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ANATOMIA PATOLOGICA

Critérios de Avaliacao de Fornecedores

Exmos. Senhores,
Na sequéncia da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade pela norma ISO 9001:2015, vem o LABORATORIO DE
ANATOMIA PATOLOGICA RORIZ, LDA., por este meio, informar que V. Exa serd avaliado na qualidade de parte interessada

relevante para a prestacdo de um servico de exceléncia aos nossos clientes.

Enquanto fornecedor de equipamentos, consumiveis e servigos desta empresa passara por uma avaliagdo anual.

Os critérios para avaliagdo sdo os seguintes de acordo com o aplicavel:

e Equipamentos
- Cumprimento do contrato de aquisi¢do

- Servigo pds-venda

e  Consumiveis
- Conformidade com o constante da adjudicagdo
- Tempo de entrega e data de validade (se aplicavel)

- Estado dos produtos/consumiveis

e Servigos
- Cumprimento do programa estabelecido no contrato
- Disponibilidade do fornecedor em caso de rotina

- Capacidade de resposta do fornecedor em caso de emergéncia

A avaliacdo de satisfacdo é feita com base no nimero de ndo conformidades existentes, bem como do eventual impacto no
Laboratdrio de Anatomia Patoldgica Roriz e prestacdo de servigos aos seus clientes.

Sempre que se verifiqguem nao conformidades, as mesmas serdo tratadas com cada fornecedor.

Em caso de exclusdo do fornecedor o mesmo serd avisado, caso contrario continuard a ser classificado como fornecedor
“Aprovado”.

Na expectativa de manter a nossa parceria de trabalho e de contribuirmos para a melhoria continua das nossas OrganizagGes,

encontramo-nos ao vosso dispor para qualquer esclarecimento considerado necessario.
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